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Was ist «Qualitat»?

XY




Aufgabe des Kantons

Verfassung des Kantons Zurich (vom 27. Februar 2005)

Gesundheit

Art. 113

und

wirtschaftlich tragbare

! Kanton und Gemeinden sorgen fiir eine

Gesundheitsversorgung.

2 Sie fordern die Gesundheitsvorsorge.
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ausreichende




Qualitatsanforderungen in der
Spitalplanung



Generelle Anforderungen

1. Aufnahmepflicht fiir alle Patienten
2. Aus- und Weiterbildung

3. Generelle Qualitatsanforderungen, z.B.
— Qualitatssicherungskonzept
— Ciritical Incident Reporting System (CIRS)
— Hygienekonzept
— Teilnahme an etablierten Qualitdtsmessungen
=>» Fortsetzung bisheriger Messungen (z.B. Outcome / ANQ)

4. Wirtschaftlichkeitsprifung
— maximal 15% Uber den Durchschnittskosten der
Behandlungen in Zircher Spitélern

5. Erreichbarkeit
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Leistungsspezifische Anforderungen zur
Qualitatssicherung

1. Facharzt und Erreichbarkeit
— 3 Erreichbarkeiten: je nach Dringlichkeit der Behandlungen

2. Notfall- und Intensivstation
— 3 Levels: je nach Dringlichkeit / Komplexitat der Behandlung

3. Verkniipfte Leistungen
— maedizinisch eng verbundene Leistungen missen zusammen
(am gleichen Standort oder in Kooperation) erbracht werden
4. Tumorboard
5. Mindestfallzahlen
6. Sonstige Anforderungen
— z.B. Zertifizierungen



Kanton Zirich
Gesundheitsdirektion
7

Weiterentwicklung der
Qualitatsanforderungen

- Ausbau der Mindestfallzahlen
- SPLG Herzchirurgie als Vorbild:

- Verpflichtung zur Umsetzung des SGHC (Schweizerische
Gesellschaft flr Herz- und thorakale Gefasschirurgie) Qualitats-
Monitoring

- Erfassung aller Patienten der Herzchirurgie im nationalen Register
far Herzchirurgie (ZH seit 2013 obligatorisch)

- Daten und Ergebnisse werden der Gesundheitsdirektion Zirich zur
Verfligung gestellt.

- Erhebung von weiteren Kenndaten und zusatzliche Spezifikationen
kann durch GD vorgeschrieben werden



Qualitats-Entwicklung
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Qualitiatsstrategie
der stationaren
Versorgung im
Kanton Zurich



Qualitat
braucht
Kooperation
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Kanton Zirich
Dr. Thoemas Heiniger, Rege€rungsrat
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Dr. med. Conrad Miller, Direktor
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David J. Bosshard, CEQ
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Patientenstelle Zirich
Erika Ziltener, Prisidentin
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Dr. Christian Schér, Prasident

’-)Ht I:Jf‘h [#

Judith Meier, CEOQ

Chefarzte Gesellschaft des Kantons Zirich
PD Dr. med. Manuel Fischler, Prasident
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Einkaufsgemeinsthaft HSK
Peter Graf, Geschéftsfihrer
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Eine Vision, vier Grundsatze

Wir setzen
Qualitatsstandards

Q1 Q2 Q3 Q4

Qualitat als Transparenz Patienten- Systemgrenzen
Fiihrungs- & Qualitats- orientiert uberwinden

aufga wettbewerb behandeln
fordern







