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Was ist «Qualität»? 
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Aufgabe des Kantons 

Verfassung des Kantons Zürich (vom 27. Februar 2005) 
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Qualitätsanforderungen in der 

Spitalplanung 



Kanton Zürich 
Gesundheitsdirektion 

5 

Generelle Anforderungen 

1. Aufnahmepflicht für alle Patienten 

2. Aus- und Weiterbildung 

3. Generelle Qualitätsanforderungen, z.B. 
– Qualitätssicherungskonzept 

– Critical Incident Reporting System (CIRS) 

– Hygienekonzept 

– Teilnahme an etablierten Qualitätsmessungen 

  Fortsetzung bisheriger Messungen (z.B. Outcome / ANQ) 

4. Wirtschaftlichkeitsprüfung 

– maximal 15% über den Durchschnittskosten der 

Behandlungen in Zürcher Spitälern 
 

5. Erreichbarkeit 
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Leistungsspezifische Anforderungen zur 

Qualitätssicherung 

1. Facharzt und Erreichbarkeit 

– 3 Erreichbarkeiten: je nach Dringlichkeit der Behandlungen 

2. Notfall- und Intensivstation  
– 3 Levels: je nach Dringlichkeit / Komplexität der Behandlung 

3. Verknüpfte Leistungen 

– medizinisch eng verbundene Leistungen müssen zusammen 

(am gleichen Standort oder in Kooperation) erbracht werden 

4. Tumorboard 

5. Mindestfallzahlen 

6. Sonstige Anforderungen 

– z.B. Zertifizierungen 
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Weiterentwicklung der 

Qualitätsanforderungen 

- Ausbau der Mindestfallzahlen 

- SPLG Herzchirurgie als Vorbild: 

- Verpflichtung zur Umsetzung des SGHC (Schweizerische 

Gesellschaft für Herz- und thorakale Gefässchirurgie) Qualitäts-

Monitoring 

- Erfassung aller Patienten der Herzchirurgie im nationalen Register 

für Herzchirurgie (ZH seit 2013 obligatorisch) 

- Daten und Ergebnisse werden der Gesundheitsdirektion Zürich zur 

Verfügung gestellt. 

- Erhebung von weiteren Kenndaten und zusätzliche Spezifikationen 

kann durch GD vorgeschrieben werden 
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Qualitäts-Entwicklung 
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Qualitätsstrategie 

der stationären 

Versorgung im 

Kanton Zürich 
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Qualität 

braucht 

Kooperation 
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Eine Vision, vier Grundsätze 




